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	Версия
	Дата
	Автор
	Описание

	1.0
	18.11.2024
	Колда А.А.
	Хот-фикс версии 1.3
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[bookmark: _Toc182826610]Общие сведения
Продукт Z-SPM поставляется в составе двух приложений:
· ЭЖКО/СУС
· КПЭ
[bookmark: _Toc182826611]Основная информация по продукту
	Параметр
	Значение

	Наименование продукта
	Zyfra Smart Plant Monitoring (Z-SPM)

	Версия продукта
	1.3.3

	Предыдущая версия 
	1.3.2

	Версия СУС/ЭЖКО
	5.3.2

	Версия КПЭ
	3.2.2

	Поддерживаемые версии платформы ZIIOT O&G
	2.17.3


[bookmark: _Toc182826612]Назначение релиза
В рамках релиза обновлены функции и улучшена работоспособность сервисов приложений. 
[bookmark: _Toc182826613][bookmark: _Toc148111371]Критические изменения
[bookmark: _Toc182826614][bookmark: X7cbe24c29ba20c1fdc2cb0d84e82c79811ae685][bookmark: X02a3ed3d065036b2dd02b3571c5e892dee40c74][bookmark: zif-events][bookmark: X36b76742633c3aec27d80723d6e77e9c190ff03][bookmark: X2a631c69334e3e50549d1b1b8f6bf2e4a1d5f5b][bookmark: zif-sm-directories][bookmark: X53693d7f38819bc72ad37ddbebff5368682c1b4]Критические изменения приложения КПЭ
[bookmark: критические-изменения-модуля-«расчеты»]В данной версии приложения критических изменений не было.
[bookmark: _Toc182826615][bookmark: zif-calc-store]Критические изменения приложения СУС/ЭЖКО
В данной версии приложения критических изменений не было.
[bookmark: _Toc182826616]Изменения в работе отдельных сервисов
[bookmark: _Toc182826617]Изменения в работе сервисов CУС/ЭЖКО
В данной версии изменений в работе сервисов СУС/ЭЖКО не было.
[bookmark: _Toc182826618]Изменения в работе сервисов КПЭ
[bookmark: _Toc182826619]Cup-front
· В прошлых сутках виджет с ключевыми показателями не отображается сразу IDPZSPM-1856 

[bookmark: _Toc182826620]Устаревшие и добавленные сервисы

В данной версии устаревших и добавленных сервисов не представлено.

[bookmark: _Toc182826621][bookmark: _Toc182826622][bookmark: _Toc125553546][bookmark: _Toc127885143][bookmark: _Toc129690546]Исправления дефектов в рамках технической поддержки

· В прошлых сутках виджет с ключевыми показателями не отображается сразу IDPFLVS-8284

Перечень сервисов релиза
Таблица 6.1. Основные сервисы продукта с указанием версии в Релизе 
	Модуль
	Сервис/компонент
	Версия

	КПЭ
	cup-front
	[bookmark: _GoBack]3.2.3-mod

	
	[bookmark: _Hlk171678150]core-realtimewidgetservice
	3.2.1

	СУС/ЭЖКО


	cup-front
	5.3.2-mod

	
	ejco-audit
	5.3.1

	
	ejco.filestorage
	5.3.1

	
	ejco-gatewayrouting
	5.3.1

	
	ejco-notifications-webapi
	5.3.2

	
	ejco-realtimewidgetservice
	5.3.1

	
	ejco-referencebook-webapi
	5.3.2

	
	ejco-reportdatacollector
	5.3.1

	
	ejco-reporting-webapi
	5.3.1

	
	ejco-universalstorage-adapter
	5.3.1

	
	ejco-users
	5.3.2

	
	ejco-widgets
	5.3.1

	
	equipment-condition
	5.3.2

	
	shifts
	5.3.1

	
	ejco.shiftsinfo
	5.3.1

	
	sus-shiftinfo-webapi
	5.3.1

	
	ejco-application-configuration
	5.3.2

	
	ejco-schedulers-manager
	5.3.1

	
	redis
	6.2.14-v2


[bookmark: _Toc74214213][bookmark: _Toc74223287][bookmark: _Toc74225255][bookmark: _Toc96684099][bookmark: _Toc182826623]Контакты технической поддержки
[bookmark: _Hlk166840574]Таблица 7.1. Контакты технической поддержки
	Вид поддержки
	Значение

	Портал
	https://jira.zyfra.com/servicedesk

	Email
	dp-support@zyfra.com


Регистрация запросов производится круглосуточно. Рабочее время — с 8.00 до 17.00 (время московское), перерыв с 12.00 до 13.00, в рабочие дни. Запросы, поступившие в нерабочее время, обрабатываются на следующий рабочий день.
Таблица 7.2. Контакты технической поддержки ЦИП
	Вид поддержки
	Значение

	Портал
	https://jira.zyfra.com/servicedesk/customer/portal/42

	Email
	support@idpllc.ru


Регистрация запросов производится круглосуточно. Рабочее время — с 9.00 до 18.00 (время московское), перерыв с 13.00 до 14.00, в рабочие дни. Запросы, поступившие в нерабочее время, обрабатываются на следующий рабочий день.

[image: ]©ЦИП. Группа компаний «Цифра», 2024. Все права защищены.
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